GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Instalacién de valvula expulsadora de aire

El usuario solicita el servicio para evitar consumos erréneos registrados en su medidor

Conforme a lo dispuesto por el Consejo Directivo del organismo operador.

Factura con sello y cadena digital que amparan el pago del servicio Indefinida

S| |NO |DIRECCION WEB
X

Cuando el usuario solicita el servicio y ha realizado el pago correspondiente.

PERSONAS FiSICAS
Acreditacion de que la cuenta para que se solicita SI
el servicio esté al corriente

Ticket de pago del servicio

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
Acreditaciéon de que la cuenta para que se solicita Sl
el servicio esté al corriente
Ticket de pago del servicio

Conforme a lo dispuesto por el Consejo Directivo
del organismo operador

Conforme a lo dispuesto por el Consejo Directivo
del organismo operador

INSTITUCIONES PUBLICAS
30 minutos, es el tiempo que tarda el 15 dias habiles, depende de la carga de
usuario en iniciar el tramite en oficinas. trabajo de las cuadrillas en campo.
$539 Conforme a lo dispuesto por el Consejo Directivo del ODAPAS
TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
EFECTIVO] X CREDITO| X DEBITO | PAGOS)

En Oficinas Centrales del Organismo Operador (Fraccionamiento Los Héroes Tecamac)

Una vez cumplido el pago del servicio, se emite factura electronica y se genera orden para realizar el
servicio




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tecamac.

Direccion de Recaudacion y Atencién a
Usuarios

Mtro. Samuel Hemandez Cruz Atencién directa con el personal de la Subdireccion de Servicios
a Usuarios.

CALLE: |Mariano Escobedo, Sector 41, Mz 132. NO. INT. Y Lote 1.
EXT::

COLONIA: | Fraccionamiento Los Héroes Tecamac MUNICIPIO | Tecamac

Lunes a viemes de 9:00 a 18:00 horas, sabados de 9:00 a 13:00 horas.

(55) |88701590

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
Ventanilla Unica

Reina Valencia Jiménez

CALLE: |Quetzalcoatl NO. INT. Y s/n
EXT.:

COLONIA: |Hueyotenco MUNICIPIO | Tecamac

Lunes a viemnes de 9:00 a 18:00 horas, sabados de 9:00 a 13:00 horas.

No Aplica

INFORMACION ADICIONAL

¢En qué casos se realiza la inspeccion?

Cuando el medidor registra aire como paso de agua y causa una variacion irregular en el consumo

RESPUESTA:

¢ Cuanto tiempo tarda en realizarse la inspeccion?

RESPUESTA: De 1 a 15 dias habiles dependiendo de la carga de trabajo de la cuadrilla

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Eféo : ) VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
v B~ T /
: A 28 /| _Febrero / 2023 .

G Roserﬁ'oLPortillo Garcia Mtro. Samuel Hernandez Cruz

Pirector de Recaudacién y Atencion a Usuariml Director General del ODAPAS Tecamac.
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